


服 務 生 點餐、上菜、基礎結帳（現金/信用卡）、

清桌、換髒盤、顧包廂、跑菜、SET桌

領 檯 接訂位（電話/walk-in）、接外帶外送電

話、帶位、基礎結帳、文書處理（製作EO 

event order給內場）、統計當天外送便當

數量

翻 場 不限用餐時間

控 菜 內外場溝通橋梁、處理外帶及外送餐點

包 廂 提供桌菜/套餐、倒酒水、上餐、分菜

C a p t a i n 菜單介紹、點餐、翻桌，一般service

S e r v i c e 協助Captain、上水、菜單介紹、加水、

上餐具、收桌、菜單介紹、開酒（葡萄

酒/啤酒）、結帳（現金/信用卡/行動支

付）、送客

H o s t 接訂位（電話/walk-in）、接外帶外送

電話、帶位、結帳、統整當日重要訂位

給夥伴、和Captain協調翻桌

R u n n e r 控菜、走菜、接foodpanda/ubereat/in

line外帶外送

B a r 走飲料、服務酒吧區客人、做飲料（調

酒/軟性飲料）



• 階級制度明顯
• 制式化
• 內外場分開
• 不太有特殊活動，較
死板，
但有時會更新菜單及
桌菜

• 水平管理，較無明顯
階級之分

• 工作範圍大，不限制
員工到外場/內場學
習

• 幾乎每個月都有特殊
活動，固定：當月壽
星開瓶五折
非固定：萬聖節/聖
誕節/冬季特餐、女
孩節、555暢飲…等
等



• 提供兩餐免費員餐
• 免費制服送洗
• 試菜
• 員工價（餐廳用餐/
禮盒）

• 免費提供兩餐員餐
（下午/宵夜）

• 免費制服送洗
• 員工用餐8折
• 員購買酒6折
• 比照正職起薪32K，
有加底薪空間

• 常試菜試酒
• 店內損失（點錯上錯
菜、摔破餐具…等）
不會讓員工承擔



• 個 性 活 潑 及 外 向

• 餐飲基礎知識及經驗

• 團 隊 合 作

• 學 會 忍 耐




