
Internship in Taipei Shangri-La
Fiona & Jessica C



Shangri-La, Taipei

台北市大安區(近六張犁、信義安和站)
餐廳:

大廳茶軒、Café at far eastern自助餐廳、香宮
上海醉月樓、馬可波羅餐廳&酒廊、ibuki日本料理餐廳



Interview Questions

• 為什麼會選擇我們飯店?

• 如果跟同事相處不好你會如何處理?

• 你最想要去飯店的哪一間餐廳實習?

• 萬一你入職的不是你心目中理想的餐廳，你會怎麼樣嗎?

• 我們飯店上班非常辛苦，你覺得你能夠勝任嗎?



Highlights of interview

ü面試態度要積極

ü服裝儀容、頭髮整齊

ü需要事前了解飯店和面試的相關資料

ü工作經驗

ü要笑!要笑!要笑!



Hotel policy of cross-training

• 職前訓練:

飯店集團簡介，消防生命安全入職培訓，服裝儀容標準

SFS食品安全衛生，信息安全意識培訓

• 介紹飯店跟餐廳環境（客務部，餐飲部）

• 公司的學習網站



Incentives

薪水: TWN 24,000

年假：3天（半年），7天（一年）

津貼: 空班津貼，交通津貼，加班費、小費
（看餐廳）

假期：月休至少８天，可劃假２－３天（看
餐廳）



Special requirements or demands on 
the interns

ü刻苦耐勞、頭腦精明

ü活潑樂觀、態度友好

ü學習跟工作態度要積極

ü同事間互相幫助、合群

ü需要化淡妝

ü健康的身體、新鮮的肝J



Q&A


