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台北萬豪酒店



At Your Service Dept.



Tip: Use links to go to a different page inside your presentation.
 How: Highlight text, click on the link symbol on the toolbar, and select the page in your presentation you want to connect.
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工作內容

接聽電話

回覆Email & Chat

協助訂房

發備品通知給HSK

製作隔天Logbook



◎ 上班都穿便服

Features

◎ 需要輪值大夜班 (23:00-07:30)

 補助交通津貼$150
 平均2-3天/月



接聽電話

- 平均100通以上 
(週末或特定節日會超過200)

Call log

- 邊聽邊寫電話紀錄



GXP Platform

回覆Email & Chat

- 專業且正式的語氣

- Chat 類似聊天室
  需3秒內立即回覆



協助訂房

- 熟記房型內容

- 目前推出優惠專案

Opera 

- 訂房組非值班時間



Wake up call 設定確認

大夜班代辦事項

處理大量文書作業

一個人上班   

ex: 製作隔天logbook



Feedback

解決問題能力   

訓練說話技巧 主動積極詢問

有效率做每件事

抗壓性 



@reallygreatsite




Thank you for listening!


