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INTERNSHIP

飯店簡介
Introduction

2022

位於新竹縣竹北市

新竹地區第一個國際性連鎖五星級大飯店

隸屬於萬豪國際集團

親子渡假及商務飯店
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總機

Guest Service

Center

2022客務部
Front Office Department

行政樓層

Executive Club
房務

Housekeeping

櫃台

Front Desk
服務中心

Concierge



總機
Guest Service Center
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處理客人需求與客訴
回覆EMAIL及

MARRIOTT BONVOY訊息

IN ROOM DINING Uber Eats點單

提供客人各項飯店資訊



行政樓層
Executive Lounge
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辦理入住及退房

協助Happy Hour時段供餐

提供會議室租借

處理商務中心事宜

製作豐邑集團會員卡

滿足各貴賓的需求



櫃檯



用餐區



供餐區



會議室 pantry



房務
Housekeeping
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職前訓練



總共5天

前3天房務相關訓練
後2天公司新進職員訓練課程

中班 (上班時間有3種)
14:30~23:00
15:30~00:00
16:30~01:00

處理客訴、送備品、清理房間、

其餘雜事(每天事情不一樣)

員工福利

三節獎金、年假、除夕~初二

上班有補助

員工餐廳優惠(除老乾杯)、
員工聚餐、員工旅遊、生日餐

整房
前2個月早班

上班時間10:00~18:30
後面轉到中班

排班制(每個月劃3天假，實習最

後一個月只能劃1天)

薪水



依照當年基本工資調整
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THANK YOU


